Como criar clientes com utilizador, para
adicionar aos pedidos de forma rapida e
Simples.
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Fazer Login no OTRS

[

* Nome de utilizador:

* Palavra-passe:

Autenticacao

Esqueceu a palavra-passe?

Switch to deddop mode
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Selecionar
Clientes no menu

Dashboard

Novos tickets

Os meus tickets blogueados (0) | Tickets nas minhas Filas (0) | Tickets nos meus Servicos (0) | Todos os tickets (24)

TICKET# ANTIGUIDADE TITULO FILA, PROPRIETARIO
%  2016062186000116 1M1m Suporte SUCH "Acesso Navis... Postmaster Admin OTRS
% - 2016062186000081 21m Registo Equipamento CMDB SUCH: Hardware Admin OTRS
% | 2016062186000072 21m Reqgisto Equipamento CMDB SUCH::Hardware Admin OTRS
¢  2016062186000107 21m Reqgisto Equipamento CMDB SUCH::Hardware Admin OTRS
% | 2016062186000091 21m Registo Equipamento CMDB SUCH: Hardware Admin OTRS
¢ | 2016062186000045 21m Registo Equipamento CMDB SUCH::Hardware Admin OTRS
%  2016062186000036 21m Reqgisto Equipamento CMDBE SUCH::Hardware Admin OTRS
% - 2016062186000063 21m Registo Equipamento CMDB SUCH: Hardware Admin OTRS
% | 2016062186000027 21m Reqgisto Equipamento CMDB SUCH::Hardware Admin OTRS
¢  2016062186000054 21m Reqisto Equipamento CMDB SUCH::Hardware Admin OTRS ||
Tickets com lembrete T X

Os meus tickets bloqueados (0) | TIckets nas minhas Filas (0) | Tickets nos meus Servigos (0) | Todos os tickets (2)

TICKET# ANTIGUIDADE TITULO
nenhum(a)

Tickets abertos / precisam de resposta

Os meus tickets blogueados (0) | Tickets nas minhas Filas (0) | Tickets nos meus Servigos (0) | Todos os tickets (4)
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Dashboard

Client@

G lientes
Administracao

Procurar
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Dashboard
Clientes

customer Information Center

Custom User Administration Entrar na administragao de
N Utilizadores de Clientes
Custome Customer User Administration

Tickets
Administragao

Procurar

suporte.such.ptfotrs/index.pl?Action=AdminCustomerUser,Nav=~Agent;OTRSAgentInterface=KMWUmeht8MQPbIS| 37T m5qQPq8 4RXdNUSE
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Acoes
*
Wildcards like ™' are allovwed.

Selecionar adicionar Add custon{er user
novo Utilizador Cliente

Datahase Backend

Sugestao

Customer user are needed to have a
customer history and to login via
customer panel.
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Customer User Man Peencher todos os camps
assinalados com”

Add Customer User

Titulo:

* Nome:

* Apelido:

—

* Nome de utilizador:

Palavra-passe:

* Email:
* |D de Cliente:
Telefone:
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Customer User Management

Add Customer User

Titulo:

* Nome:

Primeiro nome

* Apelido:
| I

* Nome de utilizador:

Palavra-passe:

* Email:
* |D de Cliente:
Telefone:
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Cspesquisa

Customer User Management

Add Customer User

Titulo:
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* Nome:

Primeiro nome

* Apelido:

Ultimo Nome| L

* Nome de utilizador:

Palavra-passe:

* Email:
: ID de Cliente:
Telefone:
ﬂﬁiciar E E li PT |

5] X

=]

o G

08:24
21-06-2016




> Custorner Users - Clientes .. %

@) () | suporte.such.ptfotrsfindex.pl

Cspesquisa

Customer User Management

Add Customer User

Titulo:

w8 $ &# © 9O 0 0u

* Nome:

Primeiro nome

* Apelido:

Ultimo Nome

* Nome de utilizador:

Emil completa |

Palavra-passe:

* Email:
: ID de Cliente:
Telefone:
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Cspesquisa

Customer User Management

Add Customer User

Titulo:

w8 $ &# © 9O 0 0u

* Nome:

Primeiro nome

* Apelido:

Ultimo Nome

* Nome de utilizador:

Emil completa |

Palavra-passe:

* Email:
: ID de Cliente:
Telefone:
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Customer User Management

Add Customer User

Titulo:

* Nome:

Primeiro nome

* Apelido:

Ultimo Nome

* Nome de utilizador:

_Emil completo

P8|8VI’8—QBSSBI

Para Clientes com email SUCH
selecionar such.pt. Para todos os
restantes selecionar na such

| nao.such.pt Clientes Externos

Telefone:
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inentério:

* valido:

valido

Interface language:

Portugués - Portuguese

Idioma

Ticket overview:

desligado

Refresh interval

Number of displayed tickets:

25

Tickets por pagina

Google Authenticator:

Shared Secret

Suweter ou Cancelar

Produzido porOTRS &

Switch to deddop mode
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